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Quelques infos pratiques

Le webinaire est enregistré. Les supports de présentation et replay seront disponibles 

d’ici quelques jours sur le site Reset (https://reset.pole-energie-bfc.fr).

Votre caméra et votre micro sont coupés. 

Merci d’utiliser le tchat pour poser vos questions qui seront relayées aux intervenants 

pendant le temps de questions/réponses à la fin de chaque séquence. (Vous pouvez 

vous renommer Nom Prénom - Structure)



Le programme régional 

RESET 
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Le programme 

Programme régional porté par

Centre de ressources régional de la construction 

et de la rénovation durables

Pour en savoir plus sur notre structure et nos 

missions (cliquez sur l’image)

24/03/2025 RESET

https://www.pole-energie-bfc.fr/
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Le programme 

Mis en place en 2021 à l’initiative de 

Une action concrète du 3ème Plan Régional Santé Environnement (PRSE3) qui 

se poursuit dans le PRSE 4 Bourgogne-Franche-Comté 
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Le programme RESET évolue

24/03/2025 RESET 

Le programme RESET évolue en 2025 !

https://reset.pole-energie-bfc.fr/actualites/actualite/le-programme-reset-evolue-en-2025
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Démarche de surveillance de la QAI et de prise en compte des perturbateurs 

endocriniens menée au sein de la crèche de l’Hôpital Nord-Franche-Comté à 

Trévenans (90)

Démarche de prise en compte du risque radon et de gestion de la QAI menée au 

sein de l’établissement public Les Eparses à Chaux (90)

Intérêt d’une approche intégrée : comment faire converger les enjeux de court terme 

et de long terme avec la prise en compte des recommandations respiratoires 2024 

pour le risque infectieux

Les objectifs de ce webinaire
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• Intervenants :

• Dr Amandine Berdelou, Médecin chargée de santé environnementale à l’Hôpital Nord-Franche-Comté

• Claudia Gbeblewoo, Responsable Administrative aux Eparses

• Dr Nathalie Floret, Médecin de Santé publique, spécialiste en prévention et contrôle des infections, 

Responsable du CPias BFC

• Etienne Grus, Responsable chauffage/ventilation/plomberie/fluides médicaux à l’Hôpital Nord-Franche-

Comté

• Jean-Luc Raveau, Responsable des Services Techniques aux Eparses

• Christian Hilsz, Conseiller en Transition énergétique et écologique en santé pour l’Hôpital Nord Franche-

Comté, la Fondation Arc-en-Ciel, l’Adapei90 et Les Eparses

Les intervenants de ce webinaire



Démarche de prise en compte 

des perturbateurs endocriniens  

et de surveillance de la QAI
HNFC – Trévenans

Dr A.Berdelou – E.Grus – C.Hilsz 



Qualité de l’environnement intérieur

Enjeux sanitaires



Des substances retrouvées dans les organismes

2503 adultes 
1104 enfants



Effets sanitaires des polluants de l’air intérieur

A court, moyen et/ou long terme



Sources de pollution de l’air intérieur

Déterminants : humidité, température, renouvellements d’air (ouvertures, ventilations, infiltration d’air)



Agir pour préserver la qualité de l’environnement intérieur
pendant la période des 1000 jours



Appropriation de la méthodologie

Création du 
groupe projet

Sensibilisation

Audit Restitution
Réalisation du 

plan de 
transformation

Mise en 
œuvre du 

plan d’action

6 février 2024
7 novembre 

2023
22 mars 2024 Décembre 2024

FINALISATION 
PLAN

A venir en 2025



260 CRITÈRES AUDITÉS

5 thèmes

ENTRETIEN DES LOCAUX 

QUALITE DE L’AIR INTERIEUR 

HYGIÈNE 

LOISIRS CRÉATIFS 

CONTENANTS ALIMENTAIRES 

Méthodologie de l’audit



Equipe projet

• Mme BOHN, directrice de la crèche

• Mme GY, éducatrice de la crèche

• Mme AUGUSTONI, cadre du pôle FME

• Dr LEVY, gynécologue obstétricien

• Dr BERDELOU, coordination

AUGUSTONI Catherine Cadre

BARBE Pauline Cadre

BERDELOU Amandine Médecin

BOHN Marie-Josephe Directrice de crèche

COURTALIN Marlyse EOH

GAY Catherine Médecin

GILLET Stéphane Acheteur

GRUS Etienne Technicien

GY Karen Directrice adjointe

HILSZ Christian CTEES

LEVY Gilles Médecin

LOISEAU Yann Médecin

LOPES Caroline Cadre

MAROLLES Isabelle Sage-femme

Comité Technique Audit Perturbateurs Endocriniens



Crèche de l’Hôpital Nord Franche-Comté

• 75 places d’accueil (140 enfants au 
total en  2023)

• Horaires élargis : de 6h à 21h30

• Espaces extérieurs

• Piscine intérieure

• Restauration par la cuisine centrale de 
l’HNFC

• Date de construction : 2017

• Date de dernière rénovation importante : 
aucune

• Superficie de la structure : 1072 m2

• Nature des sols de la structure : PVC

• Type de chauffage : au sol par circulation 
d’eau chaude



Inventaire produits de Détergence et Hygiène



47%

39%

53%

33%

36%

14%

21%

15%

19%

18%

38%

39%

32%

48%

45%

ENTRETIEN DES LOCAUX

QAI

HYGIENE

LOISIRS CREATIFS

CONTENANTS ALIMENTAIRES

Pratiques en place Pratiques partiellement en place Pratiques non installées

Résultat d’audit 6 février 2024



Qualité de l’air intérieur

39% 21% 39%

Pratiques en place Pratiques partiellement en place Pratiques non installées

75 critères évalués



Des pratiques en place

• Aucun chauffage d'appoint à combustion présent dans l'établissement

• Les appareils de types photocopieurs, imprimantes,… pouvant émettre de l'ozone sont absents des 

salles de vie/ d'activités 

• Les dortoirs sont tous équipés d'ouvrants permettant une aération naturelle

• La surface utile par enfant est respectée pour les dortoirs 

• Pour lutter contre les moustiques, l'établissement a proscrit l'achat/l'utilisation d'insecticides 

chimiques 

• L'établissement maitrise et respecte les obligations de la réglementation radon (mesures, rapport, 

actions correctives selon la zone de risque 1, 2 ou 3)



• Les bouches d'extraction sont propres

• Les bouches d'entrées d'air neuf sont propres

• La VMC fonctionne correctement (efficace, absence de panne, d'arrêt, …)

• Le fonctionnement du système de ventilation ne génère pas de nuisances pour le 

personnel de l'établissement

• L'hygrométrie est mesurée et maintenue entre 40 et 60 % 

• Un contrat garantit la maintenance de la VMC une fois par an 

• Un contrat d'entretien garantit le nettoyage des bouches d'aération une fois par an

Des pratiques en place



Des pratiques partiellement en place

?



25%

100%

33%

33%

13%

89%

50%

50%

17%

50%

25%

33%

40%

17%

17%

25%

75%

33%

67%

47%

11%

50%

33%

67%

CONTRÔLER L'AÉRATION

CONTRÔLER LE CO2

GÉRER L'IMPACT DES ÉQUIPEMENTS SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

GÉRER LA QUALITÉ DE L'AIR DANS LES DORTOIRS

GÉRER L'IMPACT DES PETITS TRAVAUX SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

GÉRER L'IMPACT DU MOBILIER SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

MAITRISER LA VENTILATION

MINORER L'IMPACT DE LA LUTTE CONTRE LE MOUSTIQUE TIGRE EN
INTÉRIEUR

MINORER L'IMPACT DE LA LUTTE CONTRE LES NUISIBLES

RESPECTER LES DÉCRETS QAI ERP ET RADON

Pratiques en place Pratiques partiellement en place Pratiques non installées



Plan de transformation Décembre 2024

50%

100%

33%

33%

20%

89%

50%

100%

17%

50%

100%

50%

33%

83%

17%

47%

CONTRÔLER L'AÉRATION

CONTRÔLER LE CO2

GÉRER L'IMPACT DES ÉQUIPEMENTS SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

GÉRER LA QUALITÉ DE L'AIR DANS LES DORTOIRS

GÉRER L'IMPACT DES PETITS TRAVAUX SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

GÉRER L'IMPACT DU MOBILIER SUR LA QUALITÉ DE L'AIR

MAITRISER LA VENTILATION

MINORER L'IMPACT DE LA LUTTE CONTRE LE MOUSTIQUE TIGRE EN
INTÉRIEUR

MINORER L'IMPACT DE LA LUTTE CONTRE LES NUISIBLES

RESPECTER LES DÉCRETS QAI ERP ET RADON

A maintenir En cours A faire Stand By



Plan de la crèche

Analyse dans les pièces 
suivantes:

- Salles de vie 

- Salles de repas 

- Dortoirs

Une CTA (Centrale de Traitement d’Air) est 
dédiée pour la zone.



Point de mesure initial:
 réalisé par l’APAVE en novembre 2024

Le but étant d’évaluer les moyens 
d’aération de la crèche

On peut s’apercevoir que certains 
résultats ne sont pas en adéquation avec 

les attentes. 



Réglage CTA en fonction du taux de CO2

Pour corriger les valeurs trop élevées 
la modulation de la CTA est 

paramétrée entre 500 et 700ppm de 
CO2 avec un débit fluctuant entre 

600 et 1200m3.



Analyse des données de la CTA

On s’aperçoit que le taux de CO2 
dans la CTA ne dépasse pas les 

800ppm. La modulation est efficace.

Bonne variation du débit en fonction 
du CO2.

Fonctionnement en débit minimum 
le reste du temps, favorable aux 

économies d’énergie.



Auto mesurage dans chaque pièce

Pour rappel, la crèche a été 
construite en 2015 avec des 

références antérieures à 2007.

Malgré les réglages effectués 
sur la CTA, on constate que 

dans les pièces le taux de CO2 
augmente au-delà des 800ppm.

Cela met en évidence une 
impossibilité d’abaisser le CO2 

dans une pièce.



Plan d’action engagé

235 objectifs en 5 catégories

106 objectifs à maintenir

>15 actions déjà en place depuis l’audit

NETTOYER 
SANS 

POLLUER 

PRENDRE SOIN PLUS 
SIMPLEMENT

JOUER 
AUTREMENT

MIEUX DANS 
SON ASSIETTE 

POUR UN AIR 
PLUS SAIN



Conclusion

• Une démarche globale, accompagnée, qui cible les 
perturbateurs endocriniens et les polluants chimiques 

• Organisation en équipe projet pluridisciplinaire

• Sensibilisation et formation de l’équipe projet

• Partage d’expérience inter-établissements et avec les 
collectivités

• De la réglementation QAI pour les ERP vers les 
recommandations respiratoires

• Une démarche qui nous emmène toujours plus loin



Démarche de prise en compte 

du risque radon et de gestion 

de la QAI
Les Eparses – Chaux (90)
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Contexte

Enjeux de la transition énergétique et

écologique :

- Décarbonation du monde du bâtiment ;

- Transition de la chimie ;

- Prise en compte des risques naturels

 et anthropiques.

=>Pour conserver des bâtiments sains 

Après rénovation
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Le site 

Château - 1885 : Bat. Adm

Chgt menuiseries vers 1997/2000

Isolation des combles vers 2019

Construit en 2017- FV2 – Double flux+ 

drain préventif radon

Bâtiment de jour Rénovation énergétique en 

2022

Isolation extr en 2021 + menuiseries mixtes – 

VMC SF

MAS1 Construction 1974

rénovée dans les années 1995/1997 + 2022

Atelier 1973 - SF

Au Soleil – 1978 – SF (hygroréglable)

Menuiseries alu de 1995 et bois (avant 

partie classe + appt de fct – aujourd’hui 

1 studio occupé et chgt d’usage 

prochainement) 
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Le site 

MAS2-  2006-2007 – VMC Simple-flux

Membrane protection radon + possibilité 

d’extraction radon

Bâtiment LILO de 2020 – VMC double flux

Drainage en sous-sol pour évacuer le radon, 

installation préventive
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Le site 

FV 1– construit en 2011 – Double flux + 

membrane radon + cheminées d’extraction- à 

activer si nécessaire (sur tout le site construit 

en même temps)

FAM– construit en 2011 – Double flux

SAAJ - construit en 2011 – Double flux
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Appropriation opérationnelle de la problématique radon, au titre du Code de la Santé Publique 
mais aussi du Code du Travail ;

=> connaître la problématique radon et son cadrage réglementaire ;

=> savoir mesurer via un organisme agréé et en auto-mesurage, entre 2 sessions de travaux (avec l’enjeu 
financier associé) ;

=>savoir s’approprier les dispositifs de renouvellement d’air de chaque bâtiment : comprendre leur 
fonctionnement et vérifier qu’ils fonctionnent correctement, savoir assurer leur entretien et leur pérennité dans 
le temps ;

=> intégrer le risque radon dans les projets de rénovation énergétique ;

=> mettre en place une organisation du travail pérenne et résiliente, avec des compétences clairement 
identifiées (formation en session test organisée les 5 et 6/11/2024).

Objectifs de la démarche
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- Création d’un comité d’organisation pluridisciplinaire

- Planification des étapes avec des jalons

- Mise en place d’une communication efficace et efficiente entre différents groupes 
(et le groupe s’élargit) 

- Cf recommandations de Dimitri Naczaj

Organisation et méthode
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- Groupe composé de Claudia, Amandine, Jean-Luc et Christian

- Intégration des enjeux radon via un plan d’actions compatible avec le plan d’action 
de transition énergétique

- Suivi et soutien par la Direction : vidéo du GIP, candidature au prix de la prévention 
de la FHF , capsules vidéos en projet en 2025 dédiée à la gestion de ce risque et à la 
QAI + soirée Sans tabac & Sans radon en novembre 2024

- Formation/sensibilisation en novembre 2024

D’un point de vue opérationnel
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D’un point de vue opérationnel
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MAS1
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Travaux de ventilation effectués par le 

prestataire pour 8 689 € en juillet 2013

MAS1
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Mesures après travaux de rénovation énergétique

Solution => équilibrage des débits entre entrées d’air et extraction

MAS1
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Bâtiment administratif
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Bâtiment administratif

Mesures réalisées par l’Apave du 07/10/2022 au 07/12/2022
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Bâtiment administratif

Auto-mesurage de vérification du 27/11/2023 au 22/02/2024

Remarque : Les portes du sous-sol n’étaient pas 
encore ouvertes

Coût extracteur : 144€40
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Bâtiment administratif

Auto-mesurage de vérification du 27/11/2023 au 22/02/2024

Remontée sur les étages via les gaines techniques et la cage 
d’escalier car seulement un coté du bâtiment concerné

Conclusion: le radon remonte du sous-sol jusqu’au grenier
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Travaux en cours : 

Ouverture des portes au sous-sol pour améliorer la ventilation mise en place

Auto-mesurage au niveau du bâtiment administratif pour évacuer le radon avant 
montée dans les étages

Auto-mesurage de la MAS2

A poursuivre d’un point de vue opérationnel : 

Travail au colmatage des remontées potentielles et recherche des produits « efficaces » 
pour qu’ils conservent leurs caractéristiques sur le moyen terme. En lien avec le CEREMA 
et Jurad Bat/Batisphair.

Recherche de financements pour une intervention du CEREMA afin d’avoir un diagnostic 
plus poussé concernant le château

Réflexion également sur la mise en place d’une ventilation mécanisée (cheminées?, 
fenêtres?) sur les étages pour avoir une approche globale qualité de l’air intérieur pour 
les salariés
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- S ’outiller 

- Mesurer

- Analyser
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- Erprox

C’est aussi 

comprendre son 

environnement 

extérieur !
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- Erprox
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- Erprox
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Améliorer la qualité de l’air intérieur
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- Erprox
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Améliorer la qualité de l’air intérieur

- Pour résumer :

- => soumis à l’influence potentielle d’ICPE

- => intérêt de poursuivre le développement de mobilités douces

- Diag QAI Diag'QAI - Accueil

https://diagqai.fr/
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Conclusion

Enjeux à poursuivre :

=> Poursuivre les travaux de remédiation au sous-sol du bâtiment administratif et travailler le 
renouvellement d’air dans les zones de bureaux

=> Amélioration globale du renouvellement d’air et donc réduction des autres polluants de l’air 
intérieur (dont les virus aéroportés => exemple : covid + intégrer recommandations respiratoires 
2024) ;

=> Anticipation de la future réglementation QAI ;

=> Amélioration du confort pour les résidents et les salariés notamment l’été (donnée à suivre)

 Acculturation individuelle des autres salariés à la problématique radon et à la qualité de l’air 
intérieur, sans développer d’éco-anxiété.

 Poursuite de la démarche sur les autres bâtiments

 Mise en place d’une organisation pérenne
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Conclusion

@ ise - Quels sont les enjeux de la transition écologique ? - Institut Supérieur de l'Environnement - ISE

1 polluant en moins, 1 chance en plus!

https://institut-superieur-environnement.com/blog/enjeux-transition-ecologique/


Intérêt d’une approche intégrée : 

comment faire converger les enjeux de 

court terme et de long terme avec la 

prise en compte des recommandations 

respiratoires 2024

CPias BFC



Carnet sanitaire de l’air. 
Présentation du projet en BFC.
N. Floret, CPias BFC

Webinaire “la surveillance de la QAI : approche intégrée”, 24/03/25
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• chimique

• biologique

• physique

air extérieur

Exposition à 
différents types

de polluants

matériaux de 

construction

ventilation

comportements 

de l’occupant

équipement

radon

CONTEXTE (1)

3

80%
de notre 
temps en 
intérieur

Déterminants de la QAI

“Un bon renouvellement de l’air de l’intérieur des bâtiments
est donc indispensable pour limiter l’exposition des individus
à un grand nombre de polluants.” SpF

activités 

Air intérieur 
peut être 

jusqu’à
10 fois

plus pollué 
que l’air 

extérieur

sol pollué

bonne QAI = enjeu majeur pour notre santé



• Loi du 12 juillet 2010

• Ordonnance n° 2016-128 du 10 février

2016 (radon)

• Décret & arrêtés décembre 2022

dispositions de la surveillance de la QAI sont en vigueur depuis le 1erjanvier 2025 MAIS décret 
d’application non encore paru.

QAI : préoccupation de santé publique

• Protection des professionnels

• Protection des personnes fragiles

4

CONTEXTE (2)



Priorité du 

PRSE 4 BFC 

2023-2027

Axe majeur 

des Recos 

SF2H 2024

R2 à R11

5

CONTEXTE (3)

QAI : préoccupation de santé publique
Belle opportunité de continuer à 
faire progresser la maitrise
de la QAI en s’appuyant sur l’axe
“risque infectieux”.

“Donnent une place exigeante et 
nécessaire à la connaissance et à 
la maîtrise de la qualité de l’air
intérieur qui nous ouvre un pan 
majeur d’amélioration de la 
conception et de la gestion de 
l’environnement de nos structures 
de soins.” P. Parneix



• Inciter les propriétaires et les gestionnaires des bâtiments concernés à se saisir du sujet

de la qualité de l’air intérieur dans leurs bâtiments

• Sensibiliser les occupants de ces bâtiments par un suivi régulier avec la réalisation annuelle

d’une évaluation des moyens d’aération, d’un diagnostic sur les pratiques relatifs à la qualité de

l’air intérieur tous les 4 ans et de mesures de polluants après travaux ou actions sur les locaux

pouvant avoir un impact sur la QAI (étapes clés) et

• Mettre en œuvre d’un plan d’actions visant à améliorer en continu la qualité de l’air intérieur

de l’établissement.
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CONTEXTE (4)

Entrée par la porte “risque infectieux” avec les recos 
précautions respiratoires pour soutenir les actions  en 
faveur de la QAI :

Le non-respect des obligations réglementaires relatives à la surveillance de la QAI expose le

propriétaire (ou à défaut l'exploitant) à une contravention de cinquième classe d'un montant

pouvant aller de 1500 à 3000 euros par site.

10/02/2025

LEVIER



• Identifier les acteurs ayant des objectifs convergents de maitrise de
la QAI & fédérer leur expertise propre.

• Créer une task force régionale pour engager, guider & soutenir les
structures cibles en s’appuyant sur la complémentarité des
expertises.

• Proposer aux structures cibles une vision cohérente prenant en
compte les enjeux de chacun dans une approche transversale et
non en silo.

Enjeu : Approche intégrée de 
la QAI en BFC (1)

7



Enjeu : Approche intégrée de 
la QAI en BFC (2)

8



• Des acteurs qui se connaissent pour initier la
dynamique

• Des acteurs qui collaborent

9

Rationnel de la 
réflexion en BFC



FORMALISER & VALIDER LE PROJET (CPias/Pôle Energie/ARS)

ENRICHIR L’EQUIPE REGIONALE PILOTE
Dreets, Cerema & représentants des 2 sites écoles (EOH + responsables techniques)

ARMER
• Mobiliser les forces vives (EOH/EMH)

• Les outiller (capteurs CO2)

• Les former/acculturer

• Surveiller

TESTER 
• Identifier 2 sites écoles (1 ancien + 1 récent)

• Mettre en place un plan d’accompagnement

PARTAGER :
• Nourrir la réflexion du gpe de W inter CPias

• Se nourrir de la réflexion du gpe de W inter CPias

10

Perspectives (1)

La maîtrise de la QAI dans les

ERP est étroitement liée à un bon 

renouvellement de l’air des 

espaces clos qui peut être 

apprécié par la mesure de la 

concentration en CO2.
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Perspectives (2)

Source : Plaquette CSTB.  Surveillance réglementaire du confinement de l’air dans certains établissements recevant du public



Conclusion
Projet ambitieux :

• qui sort le CPias de sa “zone de confort” sur une
thématique complexe.

• qui met en exergue la nécessité de fédérer des
expertises complémentaires au bénéfice des
structures cibles.

• qui permet de mobiliser un autre axe de la
planification écologique du système de santé :
soins écoresponsables & limitation de la chimie
(agir sur la source, l’organisation du travail et les
pratiques).
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Temps des 

questions/réponses
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Pour conclure

En terme de méthode : 

Des sites pilotes pour aider les autres établissements où la méthodologie a été mise en 

place ;

Des acteurs pour vous accompagner :

Cpias Bourgogne-Franche-Comté ;

Atmo Bourgogne-Franche-Comté;

Le Pôle Energie Bourgogne-Franche-Comté, porteur du programme 

RESET;

Conserver des bâtiments sains : un enjeu de la transition énergétique et la 

décarbonation du monde de la santé!



David Boileau, Virginie Demesy et Carine 

Vrel

Animateurs du programme régional RESET

Pôle énergie Bourgogne-Franche-Comté

contact.reset@pole-energie-bfc.fr
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